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Der HauswirtschaftsFihrerschein ist ein Ergebnis des Projekts
,Verbesserung hauswirtschaftlicher Kenntnisse durch einen Haus-
wirtschaftsFihrerschein” der Landesarbeitsgemeinschaft
Hauswirtschaft Niedersachsen e. V. und wurde vom Niedersachsi-
schen Ministerium fur Ernahrung, Landwirtschaft und Verbraucher-
schutz gefordert.

Der HauswirtschaftsFihrerschein besteht aus zwolf Modulen:

Lebensmittel: Einkauf und Lagerung
Auskommen mit dem Einkommen
Vertrage im Haushalt
Haushaltsmanagement

Nachhaltigkeit im Haushalt

Erndhrung: bedarfs- und bedurfnisgerecht
Hygiene im Haushalt

Prif- und Glitesiegel

9. Waschepflege

10. Wohnungsreinigung

11. Hauswirtschaftliche Betreuung

12. Hauswirtschaft in Dienstleistungsbetrieben
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Modul 12: Hauswirtschaft in Dienstleistungsbetrieben

INFORMATION ZUR HANDHABUNG

Alle Bestandteile dieses HauswirtschaftsFihrerscheins konnen flexibel und
zielgruppenspezifisch eingesetzt werden. Das gilt fur die Auswahl der The-
men und deren Inhalte, den Ablauf und die Materialien.

Aufgrund der beabsichtigten Breite der Zielgruppen und der potenziellen
Anbieter*innen des HauswirtschaftsFihrerscheins wurde auf eine im schuli-
schen Unterrichtskontext Ubliche, detaillierte Ablaufplanung bewusst verzich-
tet.

Die einzelnen Module sind stets gleich aufgebaut:

+ Sie sind inhaltlich und in ihrer Materialauswahl fur einen zeitlichen Umfang
von 4 x 45 Minuten bzw. 2 x 90 Minuten konzipiert.

- Sie sind eingeteilt in grundlegende (Basis-)Informationen und vertiefende
Informationen.

Sie finden in jedem Modul den gleichen Ablauf:

+ Darstellung der erwarteten Kompetenzen bzw. der allgemeinen
Lernziele,

- Uberblick Uber den Aufbau des Moduls mit der geplanten Zuordnung
der Materialien zu den Inhalten,

« Sachinformationen mit kurzen, wesentlichen Inhalten zu diesem
Modul als Wissensbasis fir die Lehrenden und Anleitung zum
Einsatz der Materialien,

+ Quellenverzeichnis am Ende der Sachinformationen,

« Verweis auf weiterfihrende Quellen und Internetlinks zum Thema,

- Ubersicht aller in der Sachinformation erwdhnten Materialien des
HauswirtschaftsFuhrerscheins fur das jeweilige Modul.

Die Materialien sind gekennzeichnet mit:

- A: Arbeitsblatt

+ L. Losungsblatt

K Ideen fur Interaktion/Gesprache
+ M: Merkblatt/Handout

« P Praxisbeispiele

+ PP: Prasentation

4 HauswirtschaftsFihrerschein




Modul 12: Hauswirtschaft in Dienstleistungsbetrieben

ERWARTETE KOMPETENZEN / LERNZIELE

Basiseinheit

Die Zielgruppe (Schiler*innen, Auszubildende, Jugendliche) soll Gber folgen-
de Basiskompetenzen verfugen:

+ Erlauterung von hauswirtschaftlichen Dienstleistungen;
Darstellung von Dienstleistungsangeboten in Betrieben
(Geplante Einheit hierflr: 45 Minuten)

- Darstellung hauswirtschaftlicher Dienstleistungen anhand eines
Fallbeispiels; Erlauterung der Kennzeichen hauswirtschaftlicher
Dienstleistungsbetriebe (Geplante Einheit hierflr: 45 Minuten)

Vertiefungseinheit

Die Zielgruppe (Schiler*innen, Auszubildende, Jugendliche) soll Gber folgen-
de vertiefte Kompetenzen verfigen:

+ Erlauterung und Begriindung von betrieblichen Leitbildern
(Geplante Einheit hierflr: 45 Minuten)

+ Darlegung der Vor- und Nachteile von Outsourcing
(Geplante Einheit hierflr: 45 Minuten)

AUFBAU DES MODULS
HAUSWIRTSCHAFT IN DIENSTLEISTUNGSBETRIEBEN

Basisinformationen

+ 45 Minuten:
- Dienstleistungen auer Haus
1-12-01
- Begriffe hauswirtschaftlicher Dienstleistungen
M-12-01

* 45 Minuten:
- Ein hauswirtschaftlicher Dienstleistungsbetrieb
A-12-01, L-12-01
- Kennzeichen hauswirtschaftlicher Dienstleistungsbetriebe
M-12-02
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Modul 12: Hauswirtschaft in Dienstleistungsbetrieben

Vertiefungsinformationen

* 45 Minuten:
- Leitbildvergleich von Dienstleistungsbetrieben
A-12-02, L-12-02

* 45 Minuten:
- QOutsourcing; Outsourcing im Verpflegungsbereich
A-12-03, L-12-03, P-12-01

SACHINFORMATION

Auch Deutschland steht vor einem gesellschaftlichen Wandel: Beispielhaft zu
nennen sind in diesem Zusammenhang die Auflosung von Mehrgeneratio-
nen-Haushalten, der Trend zur Individualisierung verbunden mit gestiegener
Techniknutzung und die Uberalterung der Menschen. Zunehmend werden
deshalb Aufgaben, die ursprlnglich in privaten Haushalten erflllt wurden,
verlagert. Deshalb wird in diesem Modul aufgezeigt, wie hauswirtschaftliche
Dienstleistungsbetriebe die Versorgung und Betreuung aulerhalb von Privat-
haushalten erganzend oder ersetzend ubernehmen konnen. Beispielhaft sind
hierflr AuRer-Haus-Verpflegung, Waschedienste und stationare Einrichtun-
gen. Fast jede*r kann personliche Erfahrungen beitragen, was als Themen-
einstieg genutzt werden kann (Siehe 1-12-01). In diesem Modul konnen ergan-
zend die Module 4: ,Haushaltsmanagement®, 10: ,Wohnungsreinigung” und
9: Waschepflege” genutzt werden.

Dienstleistungen

Hauswirtschaftliche Tatigkeiten haben durchweg einen Dienstleistungscha-
rakter. Sie werden normalerweise in Privathaushalten unentgeltlich von Haus-
haltsmitgliedern fur Haushaltsmitglieder erbracht, d. h. die Aufgaben in einem
Haushalt sind mehr oder weniger bewusst und systematisch verteilt. Mit der
Zunahme von Ein-Personen-Haushalten, auch von alten Menschen, und dem
Bedarf und Wunsch nach externer hauswirtschaftlicher Unterstitzung sind
andere Losungen bzw. Dienstleistungen notwendig. Diese konnen von Ein-
zelpersonen oder von Dienstleistungsbetrieben entweder als haushaltsnahe
Dienstleistungen in den privaten Haushalten oder aul3erhalb der Privathaus-
halte in Dienstleistungsbetrieben erbracht werden. Im Fokus dieses Moduls
stehen hauswirtschaftliche Dienstleistungsbetriebe, die Leistungen fur priva-
te Haushalte gegen Bezahlung erganzen oder ersetzen. Der Unterschied der
Dienstleistungserbringung liegt darin, dass im hauslichen privaten Bereich
niemand kontrolliert, wie eine Dienstleistung ausgeftihrt wird. Professionelle
Hauswirtschaft verfligt Uber einschlagige Kompetenzen flr eine zielorientier-
te, effiziente und effektive Dienstleistungserbringung unter Bertcksichtigung
ergonomischer und nachhaltiger Aspekte (Siehe M-12-01).

6 HauswirtschaftsFihrerschein




Modul 12: Hauswirtschaft in Dienstleistungsbetrieben

Erfolgsfaktoren fur Dienstleistungen sind vor allem:

- ein professioneller Auftritt: oft entscheidet der erster Eindruck,

- Vertrauen schaffen durch Sympathie, Vertrauen, Sozialkompetenz,

+ Zeit und Aufmerksamkeit fir Kund*innen, indem man ihre Bedurfnisse
erfragt und versucht diese zu befriedigen.

Hauswirtschaftliche Qualifikationen gibt es flr alle hierarchischen Stufen
von der Helferebene bis hin zur Betriebsleitung wie folgt:

- Hauswirtschaftliche/r Praktiker/in fiir Menschen mit Beeintrachtigungen,

+ Hauswirtschafter*in mit dreijahriger dualer Ausbildung oder Ausbildung
mit Praxisanteilen in Fachschulen oder mit externer Priifung nach Zulas-
sung durch die zustéandige Stelle (Landwirtschaftskammer),

+ Hauswirtschaftsmeister*in, d. h. zusatzlicher Qualifizierung nach Berufs-
praxis und Erwerb der Ausbildereignung,

+ Hauswirtschaftliche Betriebsleitung mit zweijahriger Zusatzqualifikation
nach der Ausbildung zur Hauswirtschafterin und beruflicher Praxis.

Je nach Schulabschluss besteht die Mdglichkeit eines Studiums der Okotro-
phologie, der Haushalts- und Ernahrungswissenschaften an (Fach)hochschu-
len oder Universitaten. Absolvent*innen dieser teilweise auch unter anderem
Namen angebotenen Studiengange (Ernahrungswissenschaften, Dienstleis-
tungsmanagement, Versorgungsmanagement) managen beispielsweise in
Leitungspositionen die Prozesse hauswirtschaftlicher Bereiche oder sind fur
Qualitats- und Umwelt- bzw. Nachhaltigkeitsmanagement in stationaren Be-
trieben oder Ubergeordnet bei Trager*innen beschaftigt (Siehe 1-12-01).

Dienstleistungsbetriebe

Hauswirtschaftliche Dienstleistungsbetriebe konnen erwerbswirtschaftlich
bzw. gewinnorientiert oder gemein- oder unterhaltswirtschaftlich arbeiten. Un-
terschiedliche Rechtsformen, z. B. Aktiengesellschaft (AG) oder Gesellschaft
mit beschrankter Haftung (GmbH) fiir gewinnorientierte Betriebe und Korper-
schaft des Offentlichen Rechts (KdOR) oder gemeinniitzige GmbH (gGmbH)
seien hierfur beispielhaft genannt. Viele Betriebe sind nicht selbstandig, son-
dern Teil eines grolReren Verbundes mit meist mehreren, z.T. unterschiedlichen
Betrieben. Das konnen Kindergarten, Kliniken, Heime etc. sein. Sogenannte
,Irager” sind beispielsweise Diakonie, Caritas, AWO, Evangelisches Johannes-
werk. Aber es gibt auch Tragerverbande privatwirtschaftlicher, gewinnorien-
tierter Dienstleistungsbetriebe.

Menschen begeben sich vorlbergehend oder dauerhaft dorthin: z. B. in eine
Kantine, in eine Wéascherei (Teilzeitbetriebe) oder in stationére Vollzeiteinrich-
tungen (z. B. vortibergehend in ein Krankenhaus oder eine Rehabilitations-Ein-
richtung oder ein Pflegeheim).

HauswirtschaftsFihrerschein 7




Modul 12: Hauswirtschaft in Dienstleistungsbetrieben

Hauswirtschaftliche Dienstleistungsbetriebe unterscheiden sich ferner
nach ihren Zielgruppen und Schwerpunktaufgaben sowie nach Teil- und
Vollzeitbetrieben und entsprechend nach ihrem Dienstleistungsangebot
(Siehe M-12-02). Fiir einen Beispielbetrieb sind hauswirtschaftliche Dienst-
leistungen dargestellt (Siehe A-12-01, L-12-01). Der als Pflegeheim gewahl-
te Betrieb muss den Anspruch an Barrierefreiheit flr die Bewohnerinnen und
Bewohner aufweisen. Dazu gehoren bei mehrgeschossigen Gebauden auch
Lifte (Treppenlift, Rollstuhllift oder Aufzug). Die Vielfalt der Aufgaben von
Dienstleistungsbetrieben zeigt sich auch durch die unterschiedlichen Berufe,
die dort vertreten sind (Siehe 1-12-01).

Dienstleistungsmanagement

Viele, die mit den Strukturen eines Dienstleistungsbetriebes bisher nicht in Be-
ruhrung gekommen sind, konnen sich nicht vorstellen, wie umfangreich und
miteinander verflochten dort die Aufgaben auch der Hauswirtschaft dort sind.
Hilfreich hierflr ist ein definiertes Querschnittsmanagement (Siehe M-12-02).
Viele Arbeitsbereiche in Dienstleistungsbetrieben sind fur Kunden oder An-
gehorige nicht sichtbar. Im Sinne eines umfassenden Managements ist ein
zentrales Leitbild hilfreich und das Wissen, welche Betriebsbereiche Einfluss
haben auf das Dienstleistungsangebot.

Fur das Vertiefungsmodul werden die vorab dargestellten Themen vertiefend
behandelt. Zur Aktivierung der Zielgruppe sollen beispielhaft zwei Leitbilder
vergleichend beurteilt werden, wie diese vielfach in Managementsystemen
von Dienstleistungsbetrieben verankert sind (Siehe A-12-02, L-12-02).

Outsourcing

Viele stationare Dienstleistungsbetriebe bieten zwar ein umfassendes Dienst-
leistungsangebot, aber nicht fur alles sind die eigenen Mitarbeitenden zustan-
dig. Ein zentrales Management verantwortet gegenuber den Kund*innen zwar
die jeweilige Dienstleistung, aber externe Arbeitskrafte (z. B. eines Caterers,
einer Reinigungsfirma) flhren die Arbeiten aus. Das nennt man Vergabe oder
Outsourcing. Der Begriff Outsourcing bedeutet eigentlich ,outside resource
using’, das heif3t ,Nutzung von externen Mitteln”. Es gilt: ,Do what you can
best and outsource the rest”, d. h. man soll sich auf sein Kerngeschaft kon-
zentrieren, weil man dort die meiste Kompetenz aufweisen und Qualitat bieten
kann. Outsourcing kann man theoretisch alle Bereiche eines hauswirtschaft-
lichen Dienstleistungsbetriebs, also auch die komplette Hauswirtschaft. Ub-
lich ist Outsourcing vor allem fiir Reinigung und Verpflegung (Siehe A-12-03,
L-12-03).

8 HauswirtschaftsFihrerschein




Modul 12: Hauswirtschaft in Dienstleistungsbetrieben

Die Grunde fur Outsourcing sind vielfaltig:

+ Kostenminderung und Kostenbegrenzung,
+ Konzentration auf Kernkompetenzen,
+ Qualitatsverbesserung,
+ Modernisierungsdruck und Imageverbesserung,
Investitions- und Ersatzbedarf, z. B. wenn Modernisierungsbedarf flr eine
GroBkuche besteht und ein Caterer anbietet, dies zu Ubernehmen.
Outsourcing fuhrt aber haufig zu Problemen, weil:

- Das Management eines Betriebes zu wenig Aufmerksamkeit auf die Quali-
tat von Arbeitsablaufen und -ergebnissen legt. Die Betriebsleitung ist grund-
satzlich verantwortlich fur das ordnungsgemalie Dienstleistungsangebot
und kann dies nur intern an das Outsourcing-Unternehmen delegieren.
Gegentber seinen Kund*innen ist stets der Betrieb verantwortlich und An-
sprechpartner;

+ Kostengrinde dazu fuhren, dass Mitarbeitende mit gunstigerem Tariflohn
anderer Branchen arbeiten missen (z. B. in der Automobil-, Chemie-, Metall-
industrie sind die Tariflohne hoch. Mitarbeitende der Betriebsverpflegung
werden aber oft uber eine Tochterfirma nach den schlechteren Tarifen aus
der Branche Nahrungs- und Genussmittel bezahlt).

Nachteile von Outsourcing sind:

+ Abhangigkeit von den Vertragspartner*innen,

+ Know-how-Verlust,

+ Qualitatsrisiken,

+ Mitarbeiterqualifizierung nicht direkt nachprufbar,
+ unerwartete Kosten,

+ Sicherheitsrisiko,

+ soziales Risiko.

Outsourcing kann beispielhaft fur den Bereich Verpflegung mit der Zielgrup-
pe bearbeitet werden, denn besonders in stationaren Einrichtungen versorgen
externe Dienstleister*innen die Kund*innen mit Speisen und Getranken. Hier-
bei sind unterschiedliche Auspragungen maglich (Siehe P-12-01).

HauswirtschaftsFihrerschein 9




Modul 12: Hauswirtschaft in Dienstleistungsbetrieben

10

MATERIALUBERSICHT

Die Arbeits-, Losungs- und Merkblatter sind entsprechend der Ablaufplanung
fur die Basis- und Vertiefungsmodule jedes Moduls konzipiert. Sie sind den-
noch zielgruppenspezifisch flexibel einsetzbar. Dies gilt ebenso fur die ausge-
arbeiteten Prasentationen, die Ideen und Praxisbeispiele. Wegen der Hetero-
genitat der Zielgruppen und Rahmenbedingungen konnen keine Zeiten fur die
Materialbearbeitung angegeben werden.

Arbeitsblatter und Losungsblatter

Arbeitsblatt . %‘ Lésungsblatt . ‘g“‘

Ein hauswir Di i ieb

Ein hauswir Dienstlei ieb

Setzen Sie nachfolgende Flliwdrter in den Lickentext ein: Setzen Sie nachfolgende Fillwbrter in den Lickentext ein:

akdiv,  Di L akiiv, L D
ment, hauswirtschaftichen, Leitbider, Lift, stationarsn ment, hauswirtschattichen, Leibider, Lit, stationarsn

Juliz wnd Julian besuchen Julians ©ma im Pflegeheim. Jullan erzahit Julis, dass seine E1-
tern lange nach einer passenden Unterbringung fir Oma Elfriede gesucht haben. Sie ha-
ben mit dem Hausarzt und der Krankenkasss won Oma Elfneds gesprochen und beststigt

bekommen, dass es fur Oma Elffiede besser ist, knftig in sinem Dienst-
leistungebetrieb 2u leben. Im Intemet haben Julians Eftem die der Ein-
richtungan und das Angebot aller verfugbaran verglichen.
Orna Elffiede kann folgende ol nutzen: Ver-
pflegungs-. R und . aber auch wie gemein-
sam Backen, Singen, Tumen und Spiclen. Das Friegeheim ist barrierefrel, Oma Elfrede
kann mit sinem ale Gemeinschaftsrdume problemios mit ihrem Rollator ermei-
chen,

Oma Effriede eyt sich sahr dber den Besuch von Julia und Julian, Sie eridért (hnen, was
85 alles fur Aufgabenbereiche unid wofur &5 geragehe Zustandigkeiten gibt: Fur Lift. Gera-
b und die andere Technik ist das 2ustiindig,
der wichtigste Mann in diesem Bereich ist dar Hausmeister, den Oma Elfriede schon per-
sonlich kennt, weil e eine Di in ihrem Zimmer hatl. Dass &e
Hranken- und Pfleg all q bekemmt und bezahit und
auch von inrem Konto das Geld 0r e Unierbringung abgebucht wirs, dafir sorgt cas
des

©Oma Elfriede ist sahr froh, dass sie sich um nichts mehr kUmmarn muss, aber immer Kon-
takt it Menschen und Abwechslung haben kann Sie freut sich darliber, dass das Haus
nach Jahreszeiten und Ankssen so schan geschmioktist und sie sich an der Gestaltung

beleiligen kann, Sie [adt Julian und Julia ein 2um Tag der ofenen Tir. Da
prasentiart die i

I Moo 12 o A-12-01

Juiiz und Julizn besuchen Julians Gma im Plegeheim. Julian erzahit Juliz, dass seine I-
tem langs nach einer passenden Linterbringung fir Oma Efftiede gesucht haben. Sie ha-
ben mit dem Hausarzt und der Krankenkasse von Oma Elfnads gesprochen und bestatigt
bakommen, dass s fir Oma Elfrieds besser ist, kinftig in sinem _stationdren  Dienst-
leistungsbetrieb 2u leben. Im intemet haben Julians Elern die Leitbilder der Ein-
fichtungen und das Angebot aller verfugbaren Dienstleistungsn verglichen
Ofna Eifflede kann folgende [+¥ nutzen: Ver-

pflegungs-. Re und .. aber auch wie gernein-
sam Backen, Singen, Tumen und Spielen, Das Priegeheim Igt barrierefrel, Oma Elliede
kann mit einem Lift alle Gemeinschaftsraume problemios mit ihrem Rollator emrei-
chen,

Orna Elfriede freut sich sahr Uber den Besuch won Julia und Jullan, Sie erkiar ihnen, was
&5 alles fur Aufgabenbersicha und woflr es geragalte Zustandigkeiten gibt: Fur Lift. Gera-
e und die andere Technik is! das Anlagenmanagement ‘Fustindg,
dar wichtigste Mann in diesam Bereich ist der Hausmeister, dan Oma Elfiiede schon per-
sonlich kennt, weil ér eine D in ihrem Zimmer hal, Dass de
Kranken- und Pfleg alle des Plegs bekommt und bezahlt und
auch von hrem Konto das Ged fir fre Unterbringung abgebucht wird, dafir sorat das

i des Pleg

Oma Elfried ist sehr froh, dase sis sich um nichts mehr kimmem muss, abar immer Kon-
tskt mit Menschen und Abwechsiung haben kann. Sie freut sich darber, dass das Haus
nach Jahreszeiten und Ankissen so schon gesshmisckt ist und sie sich an der Gestaltung

akliv betefigen kann Sie ladt Julian und Julia gin zum Tag der offenen Tir Da
prasentiert die ir i i
| Mool 12 o L-12-01

A-12-01: Ein hauswirtschaftlicher
Dienstleistungsbetrieb

L-12-01: Ein hauswirtschaftlicher
Dienstleistungsbetrieb

HauswirtschaftsFihrerschein



Arbeitsblatter und Losungsblatter

Modul 12: Hauswirtschaft in Dienstleistungsbetrieben

Arbeitsblatt
Leithildvergleich von Di "

Name Klasse Datum

Das Leithild sines Betriebes bildet den Rahmen fur Strategien. Ziele und Arbeitsablaufe.
Das Leitoild it sine sehrifliche Erkiirung, also die Selbstbeschreibung eines Betriches
Das Leitbild formullert das betretiiche Selbetversiandnia und die Grundprinziplen der be-
triebiichen Organisalion. Fiir ein zertifizh I8l ein Leitbild vorge-
schrigben.

Das Leithild soll far die Mitarbeitenden und nach aulien deutich machen, woflr ein Betried
steht und was ihm wichtig ist. Hauswirischaft sclite im Leitbild eines Dienstleistungsbe-
triets erwahnt werden.

Ihre Autgaben:
+  Recherchieren Sie im Internet und suchen Sie nach Pflegeheimen in Ihrer Region.
« Finden Sle heraus, ob die Prlegeheime inr Letbiid im Intemet eriautern.

Wahlen Sle zwei Pflegeheime mit Leitbild aus.

Versuchen Sie anhand des Leitbildes folgende Fragen zu beantworten und noti
Sie in Stichwarten:

+ Wie beschreibt sich der Betrieh selbst?

Was schreibt der Betrisb Uber s2ina Zisle?

Wars schreibl der Betrieb iber ssine Mitarbeitenden?
. Wss Betricb uber sein O

 Was schreibt der Betnizb dber Hauswinschatt?

Vergleichen Sie die beiden Leitbilder:
Fir weiches Piegeheim wilrden sie sich anhand cer Leitbiidbeschreibung entscheiden?
Warum?

| Mol 12 o A-12-02

Lésungsblatt
Leitbildvergleich von Di lei ieben
Name Klasse Datum
i der kann keine Lésung im Ublichen
Sinn angeboten werden.

kst &5 der Zislgruppe nicht moglich, im Internet zu recherchieren, kénnen uber altemative
jege Infarmationen nber ein Lethild von wel Priegesinricntungen eragt wardan

Brosch(ren sind entweder:
* im Vorfekd von den Lehrenden zu organisieren,
« van der Zlelgruppe 2u besorgen (Broschiren, Faltblatier, etc.).

Informationsn kannen auch eingeholt werden [ber telefonische oder perséniiche Anfra-
gen. Eventued kann man hierzu mit der Zielgruppe tinen Fragebogen/interviewietfaden
entwerfen.

Informatianen kannen eventuedl auch Verireter‘innen von Pllegeeinrichungen im Rahmen
des Unterichts direid geben, wenn sie — mit ausreichend zsitichem Voriauf - singsladen
werden, um das jeweilige Leilbild (ung Unlemehmen) vorzustelien und zu diskutieren.

Die informationsbeschatiung kann eventuel auch im Rahmen einer Exkursson in 2wed Plie-
geeinrichiungen erfolgen

I Mol 12 o L-12-02

A-12-02: Leitbildvergleich von
Dienstleistungsbetrieben

Arbeitsblatter und Losungsblatter

L-12-02: Leitbildvergleich von
Dienstleistungsbetrieben

Arbeitsblatt
Outsourcing

Name. Klasse Datum

Julia und Julian stellen beim Besuch von Oma Elfriede erstaurt fest, dass die Mitarbeiten-
den unterschiedliche Arbeitskleidung tragen. Einige haben helle, andere dunkle Farben
Sie fragen nach und erfahren, dass einige Mitarbeitende zwar im Pflegeheim arbeiten,
aber nicht dort, sondern bei einem anderen Dienstleistungsunternehmen angestellt sind.
Das Pflegeheim hat also einige Arbeitsbereiche outgesourct.

Nennen Sie drei iche, fir die das in
Betrieben moglich ist:

Nennen Sie jeweils in Stichworten drei Griinde, die fur und die gegen Outsourcing
sprechen:

Griinde dafiir Griinde dagegen

Wer hattet gegeniiber den Pflegeheimbewohner*innen und damit auch gegeniiber Oma
Elfriede, wenn eine Dienstieistung, die outgesourct ist, nicht korrekt erbracht wird

| Modul 12 A-12-03

Lésungsblatt
Outsourcing

Name. Klasse Datum

Julia und Julian stellen beim Besuch von Oma Elfriede erstaunt fest, dass die Mitarbeiten-
den unterschiedliche Arbeitskleidung tragen. Einige haben helle, andere dunkle Farben.

Sie fragen nach und erfahren, dass einige Mitarbeitende zwar im Pflegeheim arbeiten,
aber nicht dort, sondern bei einem anderen Dienstleistungsunternehmen angestelit sind.

Das Pflegeheim hat also einige Arbeitsbereiche outgesourct.

Nennen Sie drei fir die d: i

Betrieben maglich ist (Beispielhafte Antworten):

Alle Arbeitsbereiche kénnen outgesourct werden.

Anlagenwirtschaft (Bewirtschaftung aller Geréite, Maschinen, Fahrzeuge)

Finanzwirtschaft (Planung und Controlling von Einnahmen und Ausgaben)
. alwi Verbrauch, von Gitern)

. ( und

Hauswirtschaft

Benannt werden konnen auch Teilbereiche wie beispielsweise Beschaffung, Buch-
haltung, Reinigung, Wasche, Verpflegung, Entsorgung

Nennen Sie jeweils in Stichworten drei Griinde, die fiir und die gegen Outsourcing
sprechen (Beispielhafte Antworten):

Griinde dafiir Griinde dagegen
und jigkeit von
auf Know-h fust
Qualitatsverbesserung Qualitatsrisiken
Modemisierungsdruck und Mitarbeiterqualifizierung nicht direkt
Imageverbesserung nachprifbar
Investitions- und z.B.wenn  Unenvartete Kosten

Modernisierungsbedarf fir eine Grokiiche — sicherheitsrisiko
besteht und ein Catering-Unternehmen
anbietet, dies zu Ubernehmen.

Soziales Risiko

Wer haftet gegeniiber den Pflegeheimbewohner‘innen und damit auch gegeniiber Oma
Elfriede, wenn eine Dienstleistung, die outgesourct ist, nicht korrekt erbracht wird

Der Di ieb, der den Vertrag mit Oma Elfriede hat

| Modul 12 L-12-03

A-12-03: Outsourcing

L-12-03: Outsourcing

HauswirtschaftsFihrerschein
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Modul 12: Hauswirtschaft in Dienstleistungsbetrieben

12

Ideenblatter

Merkblatter

Ideenblatt

Dienstleistungen auRer Haus
Gedacht zum Themeneinstieg: Die Schaler'innen bilden Kleingruppen (Fannerarbeli
3 oder 5 Parsoner). Ale Gruppen bokermmen o giokha Fragestebung und zweimal 5 Minu
d.h. gesam 10 Minuten Bearbeitungszeit in den Kleingruppen. Am Ende sollen die Gruppener-
Gonivss vor der Gusamirupe curch sine Parson prasanter werden, pro Gruppe Kernen pierlr
23 Minuten geplant werden.
Die Aufgabe lautet:

1. Waskénnte man zu Hause erledigen, was auBerhalb von Zuhause stattfindet? Nennen und

sammeln Sie Beispiele aus Ihrer Gruppe (5 Minuten Bearbeitungszeit).

2. Versuchen Sie, Ihre Beispiele zu sortieren (5 Minuten Bearbeitungszeit)

3. Prasentieren Sie Ihre Ergebnisse.
Anmerkung fiir die Lehrkraft/Antwortbeispiele

« Essen, Trinken: Nutzung von Fastfood statt Kochen, Mensa, Restaurant

. Wasche Waschsalon,

- Pflege von Menschen mit Beeintrachtigungen, Alten, Kranken: Heime

- Betreuung von Kindern: Kindergarten, Hort
« Einkaufen: Gater kann man von zuhause per Intemet bestellen
« Einkaufen: Lebensmittel kann man auch selbst anbauen (Garten/Balkon)

. arung durch L

Berufe in Dienstleistungsbetrieben

Die it von Dienstilstngeangetolen in e Botih 2eigt ich auch durchdie utersciod!-

chen dort vertretenen Berufe.

Anhand von Arbetsiat A-12-01 (Beispel eines Dienstieisungsbetriebs) lasst sich die Frogen an
stellen: Welcl sind not Elfriede alle

o sllelswngsangehoﬁe ol A v Koo boispistewolse i Frage. Hauswirtschaft,

Pflege- und Gesundheitsberufe, Soziale Arbeit, Psychologie, Sportlehrkraft, Facility Manager,

Hausmeister'in, Koch/Kéchin, Didtassistent‘in, Reinigungskraft, Betriebswirt'in etc.

Diese Aufgabe kani wer-
den. Die Anworien solten anschleRend minciich S zusammenue(raﬂer\ und doku-
mentiert werden. Ziel dieser Idee ist es, deutlich 2u machen, dass vielfaltige Berufe miteinander in

Ginam Batrab 2usammenarbelign missen. um fir dio Kundnnen stieistungsbetriebs
als eine Einheit zu erscheinen. Dies ist wichtig fur die Kund¥innen und ggf. deren Angehérige.

Mit der Diskussion kann auch verdeutiicht werden, dass Hauswirtschatt als berufliche Qualifikation
viele Aufstiegschancen bietet und Menschen mit Beeintrachtigungen auch in der Hauswirtschaft
Beschaftigung finden konnen (Helfer-, bzw. Prakiiker-Ebene)

| Modul 12 1-12-01

Merkblatt
Begriffe | haftli i i
Name Klasse Datum
i sind bezahlte Tifigheiten. Sie ge-

ahriaistan und fargom o Allageazstaitung von Mensehen. Man kann hagswisshafiiahe
Dienstlestungen wie folgt bes
- Sie faden in Privathaushalten und in Diensliestungsbetriehen statl.
+ Esglt dar D)
DfenEBSIStINgEN Selbst s oA SIGNAT U MHCAt DAy
. Bewetetvird el ur s Exgec s Diersliesung. siso un Beipiel o i Speise
gt achmec, cin Gegenstand sauber ader ein's Heimbewanner'in 2ufrizden
+ Eme Di it dann =ggeberinurd
germeinaoes Varatandne dar Dirstarslng haben. [es seie vorous, caes baide e
andles n Kontzkt sind
- Wig in Exgebriz eroicht wird und wie diese At gelestet wird, unterschaidst sieh,
war die Arbait austanrt. Messt macht man Dings, wia man sa zuhause gasehan
oler gelemt hat und beobachtel andere nichi bei hauswirtschallichen Tatigheiten. So ker-
e vial Manszhan kanan Untarschiad zwischen ainar Ggenan und siner protesionall or-
brachlsn hauswstsehalichen Dienstieisting.
Prafessionelle Hauswitsshaltskrsite haben gelemt Zieigerichlel, schnell und magichat
& 21 beten.
ben, das heilt sie piancn, organisisren und kantralferen die Arbsitsprozesse ener Dienst-
lessiung

wie folgt:
- Varsorgung: Das sind Dienstieistungen der Verplsgung, Reinigung, Wasche und Wahin-
rRumgastaling
. seutet, dass Menschen als Dienstlelstungesmptangerinnen in die Erstellung
haer

Batiwiung beo
dwﬁanﬂhlwr\gw sinbazngan sind, also zum Beispal wann Bewoahnerinnen cinet
gehan oder Kochan

+ Manchmal werden fur Therapien
Gingesaa, zum Baispicl wonn Wr\swnw‘adw lraan wioesen e #itag 2u gessalton,

Disnstisistungsmanagement

Managen heilt, dass Prozesse m Vorfeld g.p\.«l und darn entsprecherd durchgetihe und kon-

traliort wordan. Zic! st ain rachlich abgesichertar, magichst zisloreniisrtor und fohlorfraiar Ablauf
Aufgabe enes D e, fir die i
schaffen und entwicksin.
| Mol 12 o M-12-01

I-12-01: Ideenblatt

Merkblatter

M-12-01: Begriffe hauswirtschaftlicher
Dienstleistunge

Praxisbeispiele

),

Merkblatt
K i [}
Dienstleistungsbetriebe

Jeder Diensilci i »m« seiner Zelsetnng Aufgabien. -
60 O Meinsam sind und di danit verundens Nobwen-
dighet enes zentralen Mmagam.ms Dis 4 i Kume e v Denaticstin gsbetrichen meist
nicht arkannbar.
werden
+ nach Tailet- ader Em st z. 8. aina Mansa.

be sind sogananne staionde Einnchtungor
« noch ihren Aufgabenschwerpurkien, . B Waschersi, Mensa, Restaurant;
nach Ihien Zisgruppen 2 B. Kindsrheim, Plegeheim, Betisbsrestaurant
nach ihrer fnanzielen Zielselning, 2. 8. gewinnodelieer oder kostendeckend
arbeiiender Betieb.

Hauzwirtzchattiiche nu-nsnemungﬂum-b- werden in Gruppen cngatsitl, e auch mit cgk-
schen Begriflen bezslchnet werd

« Enmeming ung EIINME Egueation’) - Dazu gehiren 2 B. Jugendnamargen, Mensen,

Schallancheims
. wra:mmg Bmumn und Pflege | Care’] - Dazu gsharan 2. B. Kindsrhaims, Obdachic-
nuntarnte, Fegahaime:
- smeu |.Business” ) - Duzu gehtren 2. B, Betnebskantingn, Untertringungsstitien far Ar-
beitskrife

Sonstige {.Cthars") - Dazu goheron 2. B Haime fur Gofiiehtats, Gefangnissa.

En D iche Struktu-
ren, regionale und lokae Geschehnisse und il Henunen i son aten Miabatondon
getragenes belrieliches Leilbid ist eine wichtige Grundiage for zickrienliertes Arbailen und die
Wanrmahmung der Dienstieistung von sulien
Damit das L funktioniart sind
olgendes Bereche wichiig. mil o i HaatacaR cosapapor o s

+ Anlagenwirtschatt {Bewirtschaftung aller Gerdte, Maschnen, Fshrzeuge),

= Firanzwirtschafl (Planung und Cantralling von Binnahimen und Ausgaben)

+ Materiahurtschaft (Beschaftung, Varbrauch, Entsorgung von Gatem)

- und

I Mool 12 o M-12-02

Praxisbeispiel
[o] ing im

i ird ein stationdrer Di fir alle als el be-
nannt (z. B. Gefangnis, Schullandheim, Kinderheim...). Dieser Begriff wird fur alle visuali-
siert (Tafel, Whiteboard, Kiassenkamera, Pinnwand).

Aus der Zielgruppe werden Klei bildet, die unab-
hiingig voneinander folgende Fragen diskutieren und beamwor(en sollen:
Ziel ist es, ufe der 2u machen und

das Bewusstsein dafir zu schaffen, wie viele Arbeitsbereiche zuséitzlich zur Nahrungszu-
bereitung notwendig sind und an externe Unternehmen delegiert werden ksnnen.
Die Verpflegung des Beriebs wird an ein anderes Dienstieistungsunternehmen outge-
sourct. Uberlegen Sie in Ihrer Gruppe/mit Ihrem Partner/Ihrer Partnerin
(Geplante Zeit ca. 25 Minuten)
« Was fr Arbeiten gehéren zu Verpflegung? Wahlen Sie fiinf aus! Schreiben Sie die-
se funf Begriffe gut lesbar auf Pinnwandkarten.

(2. B. Einkauf bzw. Bestellung und Wareneingangskontrolle, Lagerung, Vor- und
Zubereitung, Ausgabe, Reinigung von Kochgeschirr, Geschirr, Arbeitsgeraten, Bo-
den, Schiirzen und Tchem, Abrechnung, Nachbestellung von Geschirr, Besteck,
Glésem, etc..., Entsorgung)

‘Alle Gruppen pinnen ihre Zettel an die Pinnwand. Im Gespréch ordnen Sie die Be-
griffe nach Arbeitsablaufen. Legen Sie zwei Spalten mit den Uberschriften: Outsour-
cing JA und Outsourcing NEIN an

Diskutieren Sie mit der Gruppe: Welche der von Ihnen genannten Arbeiten kénnen
Ihrer Meinung nach gut outgesourct werden?

(2. B. Einkauf, Kochen, Ausgabe, Reinigung). Ordnen Sie die jeweiligen Karten den
Spalten zu. Die Zielgruppe soll Ihre Aussage kurz begrinden.

| Modul 12 P-12-01

M-12-02: Kennzeichen hauswirtschaftlicher

Dienstleistungsbetriebe

HauswirtschaftsFihrerschein
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